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MANUAL DE CALIDAD — UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES

La Universidad de San Martin de Porres (USMP), comprometida con la excelencia académica y la mejora
continua, presenta su Manual de Calidad, documento rector del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC)
institucional. Este sistema esta alineado con estdndares internacionales como la Norma 1SO 9001:2015,
los modelos del SINEACE, y las Condiciones Basicas de Calidad de SUNEDU, garantizando una
educacion superior de alto nivel.

PROPOSITO DEL MANUAL DE CALIDAD

El Manual establece los principios, politicas, objetivos y procedimientos que orientan la gestion
institucional en todos sus niveles. Su finalidad es asegurar la calidad de los servicios académicos y
administrativos, promover la mejora continua y fortalecer la confianza de los grupos de interés

MISION, VISION Y CULTURA INSTITUCIONAL

Mision: Formar profesionales competentes, con sélidos valores éticos, humanisticos y civicos,
comprometidos con el desarrollo de la sociedad.

Visién: Ser reconocida como la universidad innovadora por excelencia en el Perud, con impacto positivo y
transformador en la sociedad del siglo XXI.

Valores: Respeto, busqueda de la verdad, integridad, excelencia, liderazgo, innovacion, conservacion
ambiental, trabajo en equipo, comunicacion efectiva y compromiso con el pais.

LA POLITICA DE CALIDAD

La Politica de Calidad, en concordancia con la USMP, se enfoca en dos perspectivas
fundamentales: la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los grupos de interés, y el
cumplimiento riguroso de los requisitos aplicables a nuestros productos y servicios. Ambas
orientan nuestras acciones hacia la mejora continua, con el firme compromiso institucional de
brindar una educacién de excelencia y contribuir al desarrollo de la sociedad.

Ambos enfoques son la base sobre la cual se disefia e implementa el SGC, que no es otra cosa
gue un sistema de gestion por procesos, a los cuales se les asignan responsabilidades en la
estructura organizativa de la institucion.

La Politica de Calidad se incorpora de manera transversal en el Plan Estratégico, por medio de
la Misién, la Vision, la cultura organizacional, los objetivos, las estrategias y los planes de accién.

Por Gltimo, la Politica de Calidad es de conocimiento de estudiantes; personal docente, personal
no docente, egresados y otros gruposde interés, a través de la pagina web de la institucién y por
otros medios que se considere conveniente.



* . U S M P MANUAL cODIGO  : MCFDO3
. - Facultod EDICION  : 03
v “I mivesiono ve de Derecho DE CAL I DAD FECHA + 22-03-2023

¢ LY

gt

ESTRUCTURA DEL MANUAL DE CALIDAD

El primer capitulo, que incluye la presentacién de la FD de la USMP.
El segundo capitulo, que incluye la descripcion del SGC.

El cuarto capitulo se refiere al proceso de gestién de la calidad de la FD de la USMP.

Los capitulos 5 al 7 incluyen las cuestiones referidas a los procesos claves o misionales:
gestion de los procesos formativos, gestion de la investigacion y gestion de la gestion
universitaria y la proyeccion social.

e Los capitulos 8 al 11 tratan acerca de los procesos de apoyo: gestion del personal docente
y no docente, seguimiento y vinculacién con egresados, gestién de los recursos materiales
y de servicios y gestién de la informacién y la comunicacion.

Cada capitulo, a su vez, consta de los siguientes apartados:

e Objeto, en el que se define el contenido, de qué trata el capitulo.

e Ambitos de aplicacién, relativo a las actividades y unidades académicas y administrativas
en que se aplica lo establecido en el capitulo.

o Documentos de referencia, que se refiere a las normas y otros documentos que sirve de
fundamento o guia para los procedimientos relacionados con el capitulo.

e Desarrollo, que explica, de manera resumida, como se desarrollan las actividades del
capitulo.

e Procedimientos implicados. Enuncia los procedimientos relacionados con el capitulo.

La Unidad de Acreditacion y Calidad de la Facultad elabora el Manual de Calidad de la Facultad,
siguiendo las disposiciones y objetivos de calidad de la USMP.

Una vez elaborado el Manual de Calidad, por la Unidad de Acreditacion y Calidad de la Facultad,
lo eleva al Decano para su revisién. El Decano, si lo considera procedente, aprueba el Manual de
Calidad de la Facultad de Derecho.

La CAl revisa el Manual de Calidad de la USMP al menos cada dos afios, o antes si se produjeran
cambios en la organizacién, estructura y/o normativa de la USMP o a consecuencia de
evaluaciones externas del SGC. El Jefe de la OAYC informa al Rector de las modificaciones que
se consideran necesarias. De estimarlo pertinente, el Rector aprueba las modificaciones.

Una vez revisado el manual, la Unidad de Acreditacion y Calidad de la Facultad produce una
nueva version del mismo que incluye las modificaciones, conservando una copia en formato
electrénico o impreso de la version anterior del Manual.

Los 6rganos integrantes del SGC garantizan que todos los miembros de la facultad (personal no
docente, personal docente (PD) y alumnos), asi como los otros grupos de interés tengan acceso
al Manual de Calidad. Para ello, el Manual de Calidad estara publicado en la pagina web de la
Facultad.

La UAC sera la encargada de asegurar que la version publicada sea la version vigente del
Manual.

El tercer capitulo, que describe el gobierno, la direccion y el planeamiento de la FD de la USMP.
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LOS PROCEDIMIENTOS DEL SGC.

Los diferentes procedimientos incluidos en este manual seran elaborados por los drganos
responsables de la gestién de cada uno de ellos, revisados por la UAC, OAYC y aprobados por
el Rector.

Para cada procedimiento se designa un responsable de su ejecucion, revision y elaboracién de
propuestas de mejora, de preferencia el responsable de las actividades que constituyen el objeto
del mismo.

PLAN DE CALIDAD

El Plan de Calidad desarrolla los objetivos de calidad, a través de objetivos especificos, las
acciones concretas, los responsables, los recursos, el cronograma de cumplimiento, y los
indicadores de seguimiento encaminados a lograr su consecucion.

ANALISIS DE LOS PROCESOS DESARROLLADO. MAPA DE PROCESOS DEL
SISTEMA DEGESTION DE LA CALIDAD

Un proceso se define como un conjunto de actividades que se realizan de manera repetitiva y
que estan ldgicamente relacionadas para transformar unas entradas (insumos, requerimientos)
en salidas con valor agregado (productos, servicios). Las actividades asociadas a procesos
cumplen los siguientes requisitos:

Estan l6gicamente relacionadas

Se ejecutan de forma repetitiva

Logran un resultado especifico y es repetible
Suceden de forma alternativa o simultanea

De acuerdo al lugar que ocupan en la cadena de valor, los procesos pueden clasificarse de la
siguiente manera.

Procesos Estratégicos: Son aquellos que soportan la estrategia institucional y logran
direccionar esfuerzos aislados, tales como: disefio de negocios, planeamiento estratégico y
gestién de la calidad.

Procesos Claves (Misionales): Son los procesos esenciales de una institucion de educacion
superior (formacién profesional, formacién de posgrado, investigacion, extensién universitaria y
proyeccion social).

Procesos de Apoyo: Son los procesos necesarios para gestionar los recursos institucionales
(tangibles e intangibles), asi como otros procesos que contribuyen al logro de los objetivos y al
desarrollo de la institucion.

Los procedimientos, a su vez, constituyen una serie ordenada de actividades de las que consta
un proceso. Constituyen un conjunto de actividades simples, rutinarias y detalladas que
describen paso a paso el qué, cémo, cuando, dénde, se complementan con métodos e
instrucciones y ejemplifican cémo se deben hacer las cosas en el trabajo diario. En la siguiente
pagina se presenta el Mapa de Procesos de la USMP.
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MAPA DE PROCESOS DE LA FACULTAD DE DERECHO

PROCESOS ESTRATEGICOS

GOBIERNO Y DIRECCION Y

PLANEAMIENTO DE LA USMP GESTION DE LA CALIDAD

PROCESOS CLAVES

GESTION DE GESTION DE LA EXTENSION
PROCESOS UNIVERSITARIAY
FORMATIVOS PROYECCION SOCIAL

GESTION DE LA
INVESTIGACION

PROCESOS DE APOYO

SEGUIMIENTO Y
VINCULACION CON
EGRESADOS

GESTION PERSONAL
DOCENTE Y NO DOCENTE

GESTION DE LA
INFORMACION Y
COMUNICACION

GESTION DE RECURSOS
MATERIALES Y DE SERVICIOS
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LISTADO DE PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS

PROCEDIMIENTOS ESTRATEGICOS

CcODIGO PROCEDIMIENTOS
Elaboracion, implementacion, evaluacion y actualizacion de la politica y
PEO1-FD L :
objetivos de calidad.
PEO2-FD Definicién de la oferta formativa
PEO3-FD Elaboracion y evaluacién del Plan Estratégico
PE04-FD Elaboracion y evaluacion del Plan Operativo

PROCEDIMIENTOS CLAVES O MISIONALES

Elaboracion, evaluacién y modificacion del curriculo de la carrera o

PCO1-FD
programa.
PC02-FD Elaboracion, evaluacion y modificacion de los silabos.
PCO03-FD Orientacion a estudiantes
PCO04-FD Medicién y analisis de los resultados de la formacién
PCO5-FD Planificacién, medicion y andlisis de los resultados de la extension
universitaria y la proyeccion social
PC06-FD Planificacion, medicion y andlisis de los resultados de la investigacién
PCO7-FD Practicas externas
PCO08-FD Movilidad de los docentes
PC09-FD Movilidad de los estudiantes
PC10-FD Evaluacion del aprendizaje
ncur investigacion juridi
PC11-FD Concursos de investigacion juridica
Planificacién, publicacion y distribucién de la revista cientifica VOX JURIS
PC12-FD
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PROCEDIMIENTOS DE APOYO:

PAO1-FD Medicién y andlisis de la satisfaccién de los grupos de interés
PAO2-FD Supresion de carreras y programas de estudio

PAO3-FD Reclamaciones, quejas y sugerencias

PAO4-FD Ingreso a la docencia

PAO5-FD Evaluacion del desempefio docente

PA06-FD Seguimiento y vinculacion con egresados, graduados Y titulados
PAO7-FD Control de la documentacion

PAO8-FD Gestion de la informacion

PA10-ED Seleccibn y contratacién del personal no docente

PA11-FD Gestion y mantenimiento de la infraestructura y servicios
PA12-FD Gestidn de los recursos materiales

PA13-FD Garantia y mejora de la calidad del personal docente

PA14-FD

Garantia y mejora de la calidad del personal no docente




